TOLKO SLOBODY V CESTOVANI, KOLKO JE MOZNE, TOLKO OBMEDZENI, KOLKO BUDE
NUTNE
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Vyzva cestovnych kancelarii, cestovnych agentur a subjektov podnikajucich v cestovhom
ruchu

Vazeny pan predseda vlady, vazeny pan minister vnutra, dopravy, hospodarstva a zahrani¢nych
Veci,

v prvom rade chceme podakovat za vSetky aktivity, ktoré vlada SR vynaloZila s cieflom ochrany
zdravia obyvatelstva Slovenska. Sme radi, ze sa epidemiologicka situacia aj vdaka tymto
opatreniam vyvija priaznivo a umoZzfuje postupny navrat do “normalneho” Zivota.

Radi by sme sa tiez podakovali za sucinnost, ktoru vlada a jednotlivé rezorty preukazali pri rieSeni
otazky odSkodrovania klientov pri nezrealizovanych zajazdoch.

Situacia v cestovnom ruchu je vSak nadalej velmi znepokojujuca, bez vidiny skorého konca krizy v
naSom sektore a s bliziacim sa zaCiatkom vysoke;j turistickej sezény sa stava doslova kriticka.
Kazdy den €elime novym stornam, kedZe nevieme informovat’ klientov o realnych o€akavaniach a
moznostiach.

Zo strany vlady nie su zial jasne odkomunikované datumy a fakty ohfadom planovaného otvarania
hranic, uvolnenia reZimu karantény ako nevyhnutych podmienok k obnoveniu fungovania nas$ich
firiem a cestovného ruchu.

Ako podnikatelia v cestovnom ruchu v désledku pandémie a nasledne prijatych opatreni viady,
prichddzame uz treti mesiac o prijem a mozZnost’ akéhokolvek fungovania svojich firiem s
dlhodobymi d6sledkami do buducnosti. Sme jeden z mala segmentov hospodarstva, ktory nema
jasny datum reStartu svojho podnikania.

Pomoc na zmiernenie dopadu krizy na podnikatelov v oblasti cestovného ruchu je zial absolutne
nedostacujuca.

Chceme tymto poziadat kompetentnych o nasledovné kroky:
1/

Aktivne sa zapojit do bilateralnych rozhovorov, koordinaénych aktivit na urovni EU s ciefom
znovuotvorenia hranic a restarte cestovného ruchu v maximalnom moznom rozsahu, v akom to
epidemiologicka situacia na Slovensku a okolitych krajinach dovoluje. Hfadat' aktivne rieSenia v
zmysle odporucani EK — s okolitymi krajinami, s krajinami, ktoré su délezitymi partnermi v sektore
cestovného ruchu, ako aj s krajinami, ktoré su koridorom do ciefovych destinacii.

Cestovny ruch nie je zahrnuty do zZiadnej z oznamovanych faz uvolfiovania restrikcii. Samozrejme,
nastarovat masinu cestovného ruchu nie je mozné zo dfia na def tak, ako je to v mnohych inych
odvetviach hospodarstva a pri otvarani obchodov a sluzieb. Zverejnenie datumu otvarania hranic
pre bezpecéné krajiny z pohfadu COVID-19, by v8ak procesu pripravy a restartu cestovného ruchu
vyrazne napomohlo. PrediSlo by sa tym dal'$im stratam prijmov podnikatelov v cestovnom ruchu,
ktoré nie su nevyhnutné a ktoré sa s prichodom pinej turistickej sezény zo dfia na def zvySuju.

2/

Pristupovat selektivne k postupnému restartu cestovného ruchu z hfadiska destinacie a formy
cestovného ruchu a spdsobu dopravy.



Krajiny, ktoré su tradi¢nymi cielovymi destindciami (ako napr. Chorvatsko) aplikuju balik
bezpecnostnych opatreni pre kontrolovany bezpecny restart cestovného ruchu.

Z bilateralnych rozhovorov CRO a SLO, AT a CZ vychadza navrh chorvatskej viady o bezpeénych
vstupoch do krajiny ( domov — cielové ubytovacie zariadenie), priCom v prvej faze, uz v tychto
drioch spusta najbezpelnejsie individualne formy cestovného ruchu — nauticky turizmus, karavany,
privatne ubytovanie — a postupne aj hotely, ktoré spifiaju poZzadované bezpeénostné a hygienické
Standardy. Podobny vyvoj predpokladame aj v ostatnych dovolenkovych destinaciach.

3/

Potesila nas sprava o akceptacii smart karantény s vyuzitim mobilnych aplikacii v parlamente a
vhimame to ako vyznamny posun vpred v otazke rieSenia bezpe¢ného vstupu ob&anov na uzemie
SR. Verime, Ze vyuzite aplikacie bude v nasledujucich drfioch zavedené do praxe.

Sucasne navrhujeme prehodnotit’ aj akceptaciu PCR testov ako alternativneho rieSenia
bezpe&ného vstupu na Gizemie Slovenskej republiky ( podobne ako v Cechéch) a tiez kombinaciu
PCR testov na vstupe alebo po vstupe do krajiny so smart karanténou poc¢as doby ¢akania na
vysledky testov, ¢im by sa vyrazne zniZil po€et dni v karanténe.

Pokial by neflexibilné karanténne opatrenia neumozriovali klientovi vycestovat, dostaneme sa uz v
nasledujucich diioch do situacie, kedy klienti cestovnych kancelarii budd spifiat’ podmienky krajin
hostitela, ale nebudi méct pobyt kvoli dlhej karanténe (ak by zostala jedinou formou dékazu
bezinfek&nosti) po navrate absolvovat. V tomto pripade sa zial na klientov budu vztahovat
zmluvné storno podmienky a dodavatel sluzby nemusi pobyt refundovat ani prekladat. Klienti tak
mdzu hromadne prichadzat o uhradené zalohy za pobyt. Z rovnakého dévodu nemdzu vycestovat
a minimalizovat straty v désledku krizy v su€asnosti ani podnikatelia s podnikatelskymi aktivitami v
cestovnom ruchu v krajinach EU, hoci im tieto vstup umozfiuja (CRO a SLO), alebo umoznia v
najbliZzSej dobe.

Skuto€nym rieSenim z pohladu cestovného ruchu bude vsak az Uplné zruSenie karantény a
obmedzeni na hraniciach, pokial klient (cestujuci) prichadza z bezpe€nych “ zelenych” zon,
respektive nezdrziaval sa poslednych 14 dni mimo krajin EU a neprejavuje znamky ochorenia pri
vstupe do krajiny (podobne ako to zaviedli v Chorvatsku a v Slovinsku).Verime, Ze pozitivny vyvoj
umozni pristupit v blizkej buducnosti aj k tomuto rieSeniu.

4/
Neodkladné odskodnenie subjektov v cestovnom ruchu.

Cestovné kancelarie a cestovné agentury zostali od marca bez prijmov. UZ v predchadzajucich
obdobiach investovali nemalé prostriedky do sezény 2020 (katalégy, vystavy, infocesty) a v
sucasnosti pri 0 prijmoch nepokryvaju ani fixné naklady, ktoré nie je mozné znizit alebo zastavit.

PloSné opatrenia, ktoré viada doteraz ploSne ponukla, nie su dostacujuce na udrzanie chodu firiem
a zamestnancov. Ak sa nepristupi k rychlym zachrannym krokom, tak ako boli uz zrealizované v
inych krajinach EU, sektoru cestovného ruchu hrozi rozvrat s dlhodobymi nasledkami, krach
subjektov (mnohé s dlhoro¢nou tradiciou) s domino efektom a nasledkami pre poistovne, banky a
v neposlednom rade pre klientov ako aj samotnych podnikatefov a ich osobné Zivoty. Ponukame
analyzu rie$eni od$kodneni v ostatnych krajinach EU, ako aj navrhy aplikovatelné v kratkej dobe
na slovensky cestovny ruch a spolupracu na rychlom rieSeni odSkodneni.

5/

Prehodnotenie kampane ,Zostante dovolenkovat doma“.



Ak hovorime o pomoci tazko skusaného cestovného ruchu ako cestu v protismere a dalsi klinec
do rakvy, vnimame kampan, ktora sa posledné tyzdne objavuje v médiach ako aj v rétorike
politikov. Hoci jej zdmer — pom&ct domacemu cestovnému ruchu a udrzat’ krajinu v bezpedi je
dobry, prosime v8ak prehodnott nasledujuce aspekty.

Pokial je jej cielom udrzanie dobrej epidemiologickej situacie, su spésoby dovolenky a ciefové
destinacie, kde dovolenka za urCitych okolnosti bude mozna a primerane bezpecna. Nie je
korektné hadzat do jedného vreca dovolenku vo velkych rezortoch s leteckou dopravou do zatial
“rizikovych” krajin a individualnu cestu na sukromie, do kempu alebo lod do Chorvatska. Pobyt pri
mori ma napokon aj vyznamné pozitivne u€inky na fudské zdravie.

Mame zato, Ze takato kampar mari naro¢né aktivity subjektov cestovného ruchu o postupny a
bezpecny restart a zachranu cestovného ruchu. Ob&an ma pravo, na zaklade dostupnych
informacii a zvaZeni bezpecnostnych rizik, slobodne sa rozhodnut, kde bude travit’ svoju
dovolenku. Dovolenka na Slovensku bude dobra volba pre mnohych ob¢anov, ak sa tak rozhodnu
dobrovolne a nie pod vplyvom agresivnej, Casto az zastraSujucej kampane.

Ak je ciefom podporit domaci cestovny ruch, treba zobrat do Uvahy fakt, Ze podfa udajov zo
Statistického Uradu SR za rok 2019 viac ako tretinu (39%) prenocovani na Slovensku maju na
konte prave zahrani¢ni turisti z okolitych krajin, hlavne z Ceskej republiky.

V roku 2019 sa ubytovalo na Slovensku celkovo 6.4 mil. turistov. Z toho 39% (2.5 mil.) boli
zahranicni turisti. V tomto pocte nie su zahrnuti turisti z jednodennych zastavok vyletnych lodi.

Kompletna absencia turistov z tychto krajin neméze byt nahradena domacimi turistami a teda
hotelieri aj suvisiace sluzby (doprava, stravovacie sluzby...) mézu v dosledku takejto situacie Celit
znacnym problémom.

Rovnako by bolo neredlne ofakavat, Ze dlhodobé navyky klientov, spravanie spotrebitelov, je
mozné zmenit masivnou kampanou, efekt mdze byt skér opacny.

Zaverom by sme chceli vopred podakovat, Ze sa uvedenym poziadavkam budete venovat. Sme
pripraveni spolo€ne hladat’ optimalne rieSenia na prekonanie krizy, zamedzenie dalSich strat a na
zachranu cestovného ruchu.

V duchu sloganu:“Tolko slobody v cestovani, kolko bude mozné, tolko obmedzeni, kolko bude
nutné.”

S Uctou,

dolupodpisané slovenské cestovné kancelarie, cestovné agentury a subjekty podnikajuce v
cestovnom ruchu

Ak Vasa Cinnost suvisi s cestovnym ruchom Vyzvu mozete svojim podpisom podporit tu. Cim viac
nas bude, tym je nas hlas lepSie pocut. Dakujeme za podporu:
https://www.survio.com/survey/d/K402C8E7Q1E208H8Y
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